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REVIZYON NO 01

YESiL KUNEFE UNLU MAMULLERI GIDA SAN. VE TiC. A.S. olarak;

Musteri gereksinimlerini anlamayi ve bu gereksinimleri karsilayarak musteri memnuniyetini en st diizeyde
saglamayi, yaptigl isin éneminin bilincinde, glinceli takip eden Urlinlerin ve hizmetlerin etkinligini strekli
arttirmayi hedefleyen bir kurulus olmayi, calisanlarinin daha fazla sorumluluk Ustlenmelerini, kendilerini
gelistirmeye olanak tanimayi ve calisanlarin etkin katilimini saglamayi, tedarikgileriyle hizmetin kalitesinin
artirlmasi ve musteri memnuniyetine yonelik uygulamalarda agik iletisim kanallari olusturmayi, Kaliteli
Hammadde Kullanmak ve Sektériiniin Geregi %100 Giivenli, Hijyenik Sartlarda Kaliteli Uretim Yapmak ve
Uriin Giivenligi Standartlarini Uygulamak, Uriin Savunmasi ve Uriin Ozginlugi ilgili bilgileri talep etmek ve
iletmek, Yasal Sartlar ve Mevzuatlara Uymayi kalite ve urin glvenligi politikasi olarak belirlemistir.
Tesisimizin her seviyesinde gida kaybi ve israfini azaltmak igin bir kiltlr olusturmus ve bunu bir davranis
bicimi olarak iyilestirerek strdiririz. Yonetim sistemlerimizi, en etkin yontemlerle izleyip degerlendirdigimiz
gida kaybi ve israfini azaltmak icin belirledigimiz o6lcilebilir hedeflerimizle ve gereken egitimi sagladigimiz
calisanlarimizin katkilariyla stirekli iyilestiririz.

Misyonumuz, kalite ve uriin glvenligi politikamiz taahhliidimizi ifade eder. Organizasyon olarak bizim igin
neyin onemli olduguna odaklanir: “musteri ihtiyaglarini karsilama ve agsma”; “ bunu basaririz” metodunu
tavsiye eder: Proseslerimizin, Urlnlerimizin, hizmetlerimizin surekli iyilestirilmesine, kalite hedeflerinin
gozden gegirilmesine ve olusturulmasina kilavuzluk eder. Kalite ve Urlin glivenligi politikasi tim calisanlara
duyurulur. Oryantasyon egitiminde yeni ise alinan elemanlara YESiL KUNEFE UNLU MAMULLERi GIDA SAN. VE TiC.
As.'in Kalite ve urln glvenligi politikasi tanitilarak, galisanlarin ise ilk giristen itibaren YESiL KUNEFE UNLU
MAMULLERI GIDA SAN. VE TiC. A.$. ‘in Kalite ve Urilin glvenligi politikasini 6grenmeleri saglanir.

isletmemizde kalite ve Griin glivenligi kiiltiiriinii olusturmak icin, her ¢alisanin gérevini yerine getirmek icin
beceri, bilgi ve donanima sahip olmasini saglamaya c¢alisiyoruz. Her zaman iyi hijyen ve glvenlik
uygulamalarini tesvik ediyoruz. Bunu desteklemek igin yonetim ekibimiz 6rnek teskil eder. Calisanlara
denetim ve saglam bir egitim programi saglanir. Calisanlarimizi rollerinde slirekli gelismeye tesvik ederiz.
Yapilan i¢ denetimler ve kiltiir anketleri sonucunda personelin sirket Kalite ve triin glivenligi politikasini ne
Olctide anlayip ¢alismalarina yansittigi arastirilir.

GENEL MUDUR
H. BAHADIR SURER

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

GIDA GUVENLIGI EKiP LiDERI GENEL MUDUR




